
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

 

 

昨年まで４人で細々と活動してきましたが、なん

と！この度、メンバーが２人も増えて６人で活動でき

るようになりました。 

みんなベテラン組合員で、コープ商品や生活のあれ

これをよく知っていて、お互い勉強になります。毎回

店舗ウォッチングをしていますが、６人いればお気に

入り商品もバラバラで、商品を見ながら「これおいし

いよ！」「これはこうやって使っているよ！」など教

え合いながら、楽しくウォッチングしています。「お店の商品を買って支えないといけないね！」とみんな

で言いながら、ここクラブ終わりに宇部店で買い物をして帰ることができるナイスなここクラブです。 

 

 

 

 

～コンテンツ～ 

２ わが家のいちおし活動2025 

４ 地域活動紹介  ・・・周東地域  

          ・・・下関地域  

６  みんなの広場 ・・・8 月ここクラブ報告書より 

10 おっかけ隊ニュース・・・声のバトン 

11 宅配フードドライブのお知らせ 

12 地域で仲良く学ぼうさい in 山陽小野田 開催報告 

13 子ども応援募金活用報告 

14 やまぐち食の安心・安全研究センター・・・9 月の商品検査結果報告 

15 事業報告・・・8 月の事業報告 

16 【虹こねくと】 

20 家計簿モニター募集 

 

お知らせ 
「ふれあい＆みんなの声」を
web上でカラーでご覧いただけ
るようになりました!詳しくは 
本誌10ページをご覧ください。 
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— わが家のいちおし活動 2025 — 
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◎「「        ととくくぢぢみみそそ（（麦麦つつぶぶ））」」と「「        ににががりり使使用用ななままああげげ」」を使って… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 年度のわが家のいちおし活動は、「知知っっててよよかかっったた！！ママーーククのの意意味味ととそそのの想想いい」をテーマに宅

配カタログ「ここくる」や商品のパッケージに掲載されている様々なマークの意味についてお知らせし

ていきます。ふれあい＆みんなの声を通じて、マークに込められた想いやこだわりを知っていただくと

ともに、商品に関する学びが得られるような紙面を目指していきます。また、商品選びの際、参考にして

いただければ幸いです。感想もぜひ報告書などでお寄せください！ 

わが家のいちおし活動 2025 

今月のテーマ：「コープやまぐち開発商品」をもっと知ろう！ 

このマークがついている商品はコープやまぐちの※プライベートブランド

として開発された商品です。山口県のくらしに密着した商品で、組合員の声

によって、開発・見直し・改善が行われ続けています。 

宅配カタログ「ここくる」には            のマークが掲載

されています。 

※プライベートブランド（PB）とは…詳しくは商品ハンドブック 45 ページをご覧ください♪ 

＼ プライベートブランド商品を使ったレシピをご紹介♪ ／ 

コープやまぐちの公式インスタグラムでは、プライベートブランド商品を使ったレシ

ピが他にも掲載されています。ぜひインスタグラムで「コープやまぐち」と検索して 

チェックしてみてください✨ 
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産直ふかわ鶏の手羽中を食べやすく２つに割りました。スパイシーな味付けに仕上げています。保
存に便利なチャックシール付袋入りです。 
 
 

               

 

 
国産大豆使用。にがり（塩化マグネシウム）で凝固させた生地を、菜種油で風

味豊かに揚げました。肉厚で味染みの良い油揚げ、冷凍しておけば⾧期保存も可
能です。煮物、酢の物、おすしの具などにご利用下さい。また、オーブントースターで焼
いて適当な大きさに切り、しょうゆと七味唐辛子をかけて簡単なおつまみなどにしても、
おいしく召し上がれます。 

 

 

 

カリッとした歯応えと自然な甘さをお楽しみ下さい。九州産黄金千貫使用。 

 組合員さんに人気の「コープやまぐち開発商品」対象商品をご紹介!  

【【組組合合員員ささんんのの声声】】  

・コープやまぐちのチキンヒーローが好きです。市販品は香辛料が強く、娘は食べません。 

けれどコープのチキンヒーローは程よい味付けなのでパクパクと小さい頃から食べています。 

・冷めてもおいしいので、お弁当のおかずにもぴったりでよく購入しています！ 

・香辛料の風味が控えめで食べやすいので気に入っています。夕食のおかずでもいいのですが、やは

り適度なスパイシーさはお酒のおつまみにぴったり！家族みんなで食べるとすぐに無くなります。 
 

次回宅配企画：1122 月月 22 回回  

参考価格：338800 円円（410 円） 

次回宅配企画：毎毎週週企企画画 

参考価格：119988 円円（213 円） 

【【組組合合員員ささんんのの声声】】  

・いろいろな料理に使えるので気に入っています。煮物に入れたり、みそ汁など汁物に使う時は半

分の厚さにして使っています。 

・あぶらあげも良いのですが、このひらあげが好きです。適度に厚みがある分、料理のボリューム

感が増します。様々な料理に使っていますが、個人的にはフライパンでカリッとするまで焼き、

かつお節、ねぎを散らしてぽん酢をかけて食べるとすごく美味しいです！ 

 

次回宅配企画：1122 月月 33 回回  

参考価格：112288 円円（140 円） 

【【組組合合員員ささんんのの声声】】  

シンプルでおいしく、サイズ良し、値段良しです。「これくらいにしよう！」

とお皿に出して食べ始めても、ついおかわりをしてしまいます…。 

 

 
商品ハンドブック 
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田布施さわやかここクラブはコープ委員会から 20 年近く活動をしています。メンバーに多少入れ

替わりがありましたが、現在は６1 歳から 78 歳の６名で月一度の集まりを楽しみに、試食などをして

います。毎月「ニュース」を作成し、コープ商品の紹介も行っています。また、地域の人達とコミュニ

ケーションを図り、情報交換をしています。今までの「ニュース」をいくつか紹介します♪ 

                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

— 地域の活動紹介 — 

2020 年７月 

新型コロナによる活動休止の解除後、2020

年のテーマを決める。 

  

2016 年１月 

「とれとれいわしのたたき身」の試食。 

2023 年４月 

光市の島田店のお弁当を試食。 

2023 年 5 月からここクラブに変わる。 

  

2019 年２月 (くらしの学びあい交流会) 

ますやみそさんによるお話。味噌には、栄養があり機能性

に富み、体調を整え病気を予防する働きがあるのを知る。 

2024 年 10 月 

炊き込みご飯の試食。 

 

2025 年 6 月 

コープカップ麺の試食。 

  

～～ニニュューーススをを作作成成ししてて活活動動ののおお知知ららせせををししてていいまますす～～    
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安岡なかよしここクラブは保育園から大学生の子育て真っ最中のママの集まりです。 

仕事や家庭、子育ての悩みや美味しいランチの情報交換など、楽しい時間をここクラブで過ごし

ています。 

今年度は、「こことオリジナル商品を食べ尽くそう！」のテーマで活動しています！ 

6 月 

「「小小野野茶茶でで作作っったたほほううじじ茶茶ララテテ」」  

・香ばしくてホッとする味わい。 

「「抹抹茶茶・・国国産産砂砂糖糖・・和和三三盆盆糖糖だだけけででつつくくっったた抹抹茶茶ララテテのの素素」」 

・香りもよく甘さがちょうど良かった。 

「「百百姓姓庵庵のの““110000zzeenn 海海のの塩塩””だだけけでで作作っったたおおささつつチチッッププスス」」  

・塩が効いていて、飽きずに食べられる。薄くて食べやすい。 

 

7 月 

「「どどんんどどんん肉肉ううどどんん 11 人人前前」」  

・麺が太めでコシがある。 

・お肉の味付けもちょうどよくて満足感たっぷり。 

・1 人前でも十分ボリュームがあり、お店に行かなくても楽しめる  

のが嬉しい。 

「「喜喜界界島島産産ささととううききびびをを使使用用ししたたカカフフェェオオレレベベーースス」」 

・牛乳で割るとまろやかでとても美味しい！ 

・少しお値段がお高めなので“特別なご褒美”として楽しみたい一品。 

 

9 月 

「「粗粗挽挽きき合合挽挽ハハンンババーーググ」」  

・肉々しい。 

・子どもが喜びそう。 

・ボリューミー。 

「「  「「ふふかかわわ養養鶏鶏がが作作っったたレレンンジジでで簡簡単単チチキキンン南南蛮蛮」」  

・タレが染み込んでいて、レンチンだけなので楽。 

・鶏肉が柔らかくておいしい。 

 

これからもこことオリジナル商品を美味しく楽しく皆で満喫していきます♪ 

— 地域の活動紹介 — 

～～「「ここここととオオリリジジナナルル商商品品をを食食べべ尽尽くくそそうう！！」」～～    
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— みんなの広場 － 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

べにはるかのひとくちようかん 

お芋の味がしっかりしておいしい。 

手も汚れないし食べやすい。小さい子ど

もにもいいね。 

 

中部地域 いずみ店ここクラブ 

 

虎屋産業 手作りおはぎセット 

作り方は簡単で、もち米を

炊いて、丸めて、つぶあんで

包むだけ。つぶあんの甘さは

「ちょうどいい」という意見

と、「甘すぎる」という意見

にわかれました。もち米は無

洗米だったので、炊きあがる

のを待つだけ。 

あまりの簡単さに「次からはこの商品でおはぎを作

ろう！」という意見が多数でした。あんこの甘さが気

になる場合は、きなこをまぶしてもいいかも！ 

中部地域 華城西浦ここクラブ 

わいわいスティックゼリー 

少量だけど、するりとのどごしよ

く、次から次へ手が伸びてしまう。冷

やしたり、凍らせたりして食べたらさ

らに美味しい！ 

 

 

周東地域 オレンジここクラブ 

 

ごぼうサラダ

 

ゆでたまごやきゅうりを加えると

ますます美味しい！ 

周東地域 おりがみここクラブ 

レンジで岩国産れんこん入りコロッケ 

レンジなのにパン粉がさく

っとして、れんこんの存在感

もあって美味しかった。ソー

スをつけなくても、味がしっ

かりあるのでおかずやお弁当

にピッタリ。 

岩国地域 はうすガールズここクラブ 

 

境港サーモン塩切身 

脂のりが良く、塩加減が丁度

いいから好き！ 

岩国地域 てあそびここクラブ 

 

まるるいい形形ののままぐぐろろたたたたきき身身丼丼のの具具（（たたれれ付付））  

 高齢で歯が無い母がこれなら食べ

られるので、カタログに出たら必ず

買う！ 

岩国地域  

子育て応援ここクラブ 

 

みんなの広場 
今月のみんなの広場では、8月のここクラブ報告書で寄せ
られた声をピックアップしています。生協の商品やサービスを

利用して話題になったこと等をぜひお知らせくださいね。 

 
☆おすすめ商品紹介☆ 
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— みんなの広場 － 

 

 

 

 

平和について学習しました����� 

ピースサポーター大嶋千鶴子さんを迎えて、「8月5

日で終わった日記」の紙芝居を聴きました。紙芝居を

用いて、戦争のむごさや核兵器廃絶、世界中が平和に

暮らせるようにと、誰にでもわかりやすく語り続ける

活動にとても感動しました。私たちもできることを少

しずつでもしていきたいです。 

北部地域 おとずれここクラブ 

 

（株）シマヤの工場見学に行きました！ 

シマヤの工場見学へ行ったので、その時の様子やシ

マヤの味噌について学習したことを参加していないこ

こクラブメンバーにお伝えしました。地産地消で安心

なことや、添加物がなく、素材本来の風味を生かした

製法で作られていること、異物混入を防ぐ工場内の安

心安全対策など..。地元のお味噌なのでぜひお試し

を！ 

周南地域 福ボここクラブ 

 

戦後 80年阿多田交流館特別展へ行きました。 

職員さんより、特攻について、命、教育、色々なお

話を聴いて、回天を通して改めて戦争の悲惨さを知

り、平和について参加メンバーと考える時間となりま

した。歴史的事実を聴く機会は大切です。 

阿多田交流館との共同企画も、まちづくり（平和・

福祉活動）として秋に向けて進めていこうと計画して

います。戦後80年企画として周南市、光市でも回天

を通して取り組みをされているので、そちらにも参加

できたらいいなと思います。 

周東地域 ほっこりぽかぽかここクラブ 

���� 阿多田交流館とは… 
太平洋戦争中、この地域に旧海軍の潜水学校が建設され、後に水中
特別攻撃隊・人間魚雷「回天」の訓練基地となりました。その跡の一

角に建てられた「阿多田交流館」には、関連資料や遺品、映画「出口

のない海」のロケでも使用された実物大レプリカが展示されていま

す。やまぐちピースマップ p.28にも掲載されています。 

 

 

 

お店に行くとついつい…������ 

ポイントの加算がたまっていたの

で、店に行って買い物したらポイント

の倍以上の買い物をして帰った…。 

周南地域 yummy ここクラブ 

 

アイスを食べながら懐かし話で盛り上がりました♪ 

チューリップアイスって今もあるのかな。 

あ～そういえばそんなのあったね。スマホ

で調べてみよう！まだあるー！ 

宝石箱アイスってしってる？当時としては   

高価だったけどアイスのなかにイチゴとメロ     

ンの氷の粒が入っていて衝撃だった。こん

なアイスがあるんだーって（笑）これは富

裕層が食べるアイスだよ～（笑）私は食べ

させてもらえんかった。 

 

岩国地域 くらし発見‼たの☆すばここクラブ 

 

ハウスクリーニング貯金はじめました。 

サニクリーンさんのハウスクリーニングを利用し

ました。自分ではあきらめていた浴室のカビ汚れが

きれいになり、とても良かったです。エアコン掃除

もおすすめされたので、次回はそれをお願いしよう

と思います。そのために月1000円のハウスクリー

ニング貯金はじめました！ 

中部地域 ゆだコンコン☆ここクラブ 

 

さばの味噌煮のたれを… 

「   骨取りさばの味噌煮」の味が濃いのでたれ

がもったいないよね…。 

⇒冷や汁の味付けに使ってる！ちょうどいい！ 

北部地域 たんぽぽここクラブ 

 
☆取り組み紹介☆ ☆ここクラブからひとこと☆ 
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— みんなの広場 － 

 

 

 

 

 

 

 

開拓牛がとても柔らかくてびっくり！ 

下関地域 熊野ここクラブ 

ここファームの商品を試食しました♪ 

宅配で購入しました。ここ

ファームが製造していて、お

米は山口県産。味付油揚げも

柔らかく、とても冷凍とは思

えない美味しさでした。８個

入りなので満足感もありまし

た。 

下関地域 海峡ここクラブ 

かたぁ～い絹がスイーツに♪ 

「  かたぁ〜い絹」を

水切りせずに6等分に切っ

て、黒蜜ときなこ（砂糖、

塩入り）をたっぷりとかけ

る。それだけでとっても美

味しいスイーツに！感動し

ます。 

 

岩国地域 奏ぴちぴちさでクッキング 

タコスを作りました♪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    中部地域 松崎ここクラブ 

 

 

くみかつフォト便 

楽しい活動の様子やつくった料理の写真 
などをお寄せ下さい。 
タイトルにここクラブ名、本文に活動の 
様子を記入して下さい☆彡  
このページだけでなく、他のページに使用する場合もございます。 
 

農家さんが大切に育ててくれている開拓牛は安心で

栄養価が高く、しっかり火を通しても柔らかい！みん

なでわいわい調理を楽しむとともに、命をいただくこ

とへの感謝が深まるセミナーでした。 

ボリュームが

あって美味し

かったです☺ 
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— みんなの広場 － 

 

ハロウィンメニューを作りました♪ 

メニュー 

・かぼちゃのシチュー 

・せいきょう食ぱん 

・スティックコロッケ 

・餃子の皮でスモア風オバケ 

・ハロウィンミートボール 

岩国地域 岩国はぴままここクラブ 

今月の学習メニュー♪ 

サバ缶を使って

冷や汁と、かぼち

ゃとささげ豆の煮

物、きゅうりの和

え物を作りまし

た。 

 

宇部地域 高千帆ここクラブ 

タカキベーカリーさんの商品セミナーを開催しました♪  

周東地域 オレンジここクラブ 

防災をテーマに試食しました♪ 

 

キッチン用ポリ袋を使って

切り干し大根サラダ(味付け3

種)を作ったのと、水とお湯で

作るカップラーメンの食べ比

べをしました。 

 

 

★ポリ袋で切り干し大根サラダ★（3種ドレッシングで） 

キッチン用ポリ袋厚手タイプ 

切干大根人参ミックス（宮崎県産） 

ライトツナフレークまぐろ油漬 

スイートコーンドライパック 

★水でカップラーメン★ 

コープヌードルしょうゆ 

四季が育てた水 

中部地域 宮野・仁保ここクラブ 

多数の参加を頂き、パンについてとても有意義な学

習でした。毎日の様に食べてるパンが益々美味しく食

べられます。 
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－ おっかけ隊ニュース 声のバトン － 

 

組合員さんから寄せられる「良かった」や「もっとこうなったらいい

な」の声を毎月ピックアップし、その中から、新たな取り組みや業務の改

善につながったもの、お知らせしたいことなどを、おおっっかかけけ隊隊ニニュューースス

““声声ののババトトンン””としてご紹介していきます。 

  

��今今月月ののピピッッククアアッッププははここちちらら⇩⇩  

「ここクラブの活動の様子をカラーで見たい！」という想いを受け、LINE ミニアプリ

はできませんでしたが、ホームページ上で「ふれあい＆みんなの声」をカラーでご覧い

ただけるようにしました！二次元コードを読み取ってぜひカラー版もご覧ください。そ

してここクラブ報告書で感想を教えていただけると嬉しいです♪ 

◁◀◁ 「ふれあい＆みんなの声 11月号」カラー版はコチラ 

 

 

 

 

ココーーププややままぐぐちちのの LLIINNEE ミミニニアアププリリでで、、他他ののここここククララブブのの活活動動のの様様子子をを見見るるここととががででききたた

らら「「ふふれれああいい＆＆みみんんななのの声声」」よよりりカカララーーななののでで良良いいとと思思いいまますす。。  

宇宇部部地地域域  高高千千帆帆ここここククララブブ    

「くみかつフォト便」で活動の様子をお知らせください♪ 

 本誌 P.6～9「みんなの広場」では、毎月のここクラブ報告書で寄せられた声をピックアップして紹介して

います。今号より料理の写真や、楽しい活動の写真もカラーでご覧いただけるようになりました この機会

に、まだフォト便を送ったことのないここクラブさんも、ぜひ活動をシェアしていただけたら嬉しいです♪ 

また、ここクラブだけでなく、ここサークルの活動の写真も募集しています。送っていただいた写真は広

報で活用し、みなさんにお知らせしていきたいと考えています。 

くみかつフォト便の送付は、右の二次元コードからお願いします！素敵な写真をぜひ 

お寄せください。お待ちしております  

イメージ 

今月号同様、来月号からも表紙の右下に二次元

コードを掲載していきます。 

「ふれあい＆みんなの声」は総代さんと、ここ

クラブメンバーさん限定の情報誌であるため、

ホームページ上で誰でも閲覧できる設定にはし

ていません。閲覧の際は二次元コードを読み取

って、移動するをタップしてアクセスしてくだ

さい。 
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ごご家家庭庭でで眠眠っってていいるる食食品品ををごご提提供供くくだだささいい。。  

 

— フードドライブ活動 — 
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－ 活動報告 —  

 

 

 

 

 

 

 日本赤十字社山口県支部との防災力向上力プロジェクト「地域で仲良く学ぼうさい」を山陽小野

田市の不二輸送機ホールで、9 月 5 日と 30 日に開催しました。両日合わせて 107 名の参加があ

りました。当日の様子を一部ではありますが、ご報告いたします。 

 

 

 スライドを用いて、コープ商品を使ったローリング

ストックを紹介しました。 

 フフリリーーズズドドラライイののススーーププや大大豆豆ややひひじじききのの缶缶詰詰、乾乾

燥燥野野菜菜など、普段使っているものをストックしておく

ことが大切だとお知らせし、その中で登場した「大豆

ドライパック」を、参加者へレシピとともにプレゼン

トしました。 

参加者の感想 

◎コープの配達便の会員になっているので、カタログを見て日頃の注文品を再検討してみようと思

う。 

◎ローリングストックの賞味期限を確認する日を決めようと思います。ストックのしすぎで使い切

れない事があるので注意します。マミさん、エリさんのやりとりがとても分かりやすかったです！ 

 

 

 「ひなんじょたいけん」とは大規模災害を想定し、避難所で起こるさ

まざまな出来事を、避難所の運営者の目線で疑似体験するゲームです。 

 4～5 人のグループで、避難者の年齢や健康状態、被災状況が描かれ

たカードを、避難所に見立てた平面図に配置していきます。配置に求

められるスピードが速く、避難者カードの配置に瞬時の判断が問われ

るので、参加者の皆さんも集中して取り組んでいました。 

参加者の感想 

◎実際の現場は、もっと多くの人が避難されて、判断が難しい場面も

あるかと思いますが、今日の様に体験、経験があると、いざという時に

自分も役に立てるかなと思いました。「共助」「避難者はお客様ではな

い」という言葉が印象に残りました。 

◎次々に来る人の名簿作成、掲示板への記入がとても大変だった。小

さな子どもや乳児や妊婦さんの居場所が難しいと思いました。 

生活協同組合コープやまぐち × 日本赤十字社山口県支部 防災力向上プロジェクト 

99 月月 55 日日((金金))  「「知知っっててるる？？ロローーリリンンググスストトッックク！！」」  

99 月月 3300 日日((火火))  「「ひひななんんじじょょたたいいけけんん」」  
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－ 子ども応援募金 － 

 「「子子どどもも応応援援募募金金」」22002244 年年募募金金活活用用ののごご報報告告  

 2024 年度に皆さまからお寄せいただいた「子ども応援募金」は 469,225 円でした。9 月に、県

内 10 ヶ所の児童養護施設へ、寄寄付付金金 55 万万円円ととココーーププ商商品品ののおお菓菓子子詰詰めめ合合わわせせを地域理事よりお渡し

しました。募金にご協力いただいた皆さま、誠にありがとうございました。 

2025 年 9 月 12 日(金)共楽養育園園長の内富吉保様へ、

コープやまぐちの貞明理事と山本理事から目録とコープ商

品のお菓子詰め合わせをお渡しいたしました。 

内富様は、「子どもたちが多くいて、毎日おやつを食べる

ので助かります。いただいたお金は年に１度の園旅行に使

わせていただければと思います。」とお話されました。 
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◆8月事業概況報告 （宅配は夕食宅配の実績を含んでいません） 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

－ 事業報告 － 

 前年  予算 

 
実績  前年  今年 

 前年  今年 

 

年に 2 回、コープやまぐちからおすすめしたい商品を、「学びの商品」としてここクラブメンバー

さんと総代さんにお届けしています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

１１２２月月にに「「学学びびのの商商品品」」ををおお届届けけししまますす！！  

今年度 2回目にお届けする商品は… 

応応援援食食  発発酵酵ババタターーククッッキキーー  

＋＋ＣＣａａ＆＆たたんんぱぱくく質質（（ＣＣａａ、、たたんんぱぱくく質質））  1100本本入入  

国産小麦の小麦粉を使用しており、隠し味に北海道産の牛乳が入っています。発酵バターが
おいしさの秘密!たんぱく質入りパフが楽しい食感の栄養機能食品です。「パラノルディックスキ
ー応援キャンペーン」対象商品で、応援食クッキーを1点お買い上げいただくごとに1円を、特定
非営利活動法人日本障害者スキー連盟ノルディックスキー日本チームに寄付しています。 

※手配の関係により商品が変更となる可能性があります。 

                                                                               

 美味しくて、栄養も摂れて、パ

ラノルディックスキー育成チーム

の応援もできる！嬉しいがいっぱ

いのクッキーです��� 

応援食クッキーを食べながら、

ここクラブメンバーやご家族のみ

なさんと、商品について学びを深

めていただきたいです。12 月の

お届けをお楽しみに～♪ 

※宅配はお盆休みの影響で前年比は減少しています。 

◆8月事業概況報告 （宅配は夕食宅配の実績を含んでいません） 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

－ 事業報告 － 

 前年  予算 

 
実績  前年  今年 

 前年  今年 

 

年に 2 回、コープやまぐちからおすすめしたい商品を、「学びの商品」としてここクラブメンバー

さんと総代さんにお届けしています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

１１２２月月にに「「学学びびのの商商品品」」ををおお届届けけししまますす！！  

今年度 2回目にお届けする商品は… 

応応援援食食  発発酵酵ババタターーククッッキキーー  

＋＋ＣＣａａ＆＆たたんんぱぱくく質質（（ＣＣａａ、、たたんんぱぱくく質質））  1100本本入入  

国産小麦の小麦粉を使用しており、隠し味に北海道産の牛乳が入っています。発酵バターが
おいしさの秘密!たんぱく質入りパフが楽しい食感の栄養機能食品です。「パラノルディックスキ
ー応援キャンペーン」対象商品で、応援食クッキーを1点お買い上げいただくごとに1円を、特定
非営利活動法人日本障害者スキー連盟ノルディックスキー日本チームに寄付しています。 

※手配の関係により商品が変更となる可能性があります。 

                                                                               

 美味しくて、栄養も摂れて、パ

ラノルディックスキー育成チーム

の応援もできる！嬉しいがいっぱ

いのクッキーです��� 

応援食クッキーを食べながら、

ここクラブメンバーやご家族のみ

なさんと、商品について学びを深

めていただきたいです。12 月の

お届けをお楽しみに～♪ 

※宅配はお盆休みの影響で前年比は減少しています。 
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がんばっている職員に光を当てる「イイコト発見！」。
今回は、宅配・店舗の事例を役職員の行動原則（フィロソフィ）に
沿って抜粋してご紹介します。

イイコト
発見！

【宅配】土用の丑の日 うなぎの予約推進活動
今月は、土用の丑の日のうなぎ予約推進活動で成果を出された、3名の方の取り組みをご紹介します。

～～初初めめててのの推推進進リリーーダダーー～～

昨昨年年をを超超ええるる

周周南南西西セセンンタターー 平平迫迫ささんん

今回の推進活動にあたり、自ら申し出て、CS
ネットの開催する学習会に参加しました。初の推
進リーダーとして、学習会で得た知識を最大限生
かそうと試行錯誤しました。昨年は推進リーダー
土井さんのもと、センター全体で高い実績を出し
ていました。その事例に素直に学び、昨年を超え
るための活動を目指し、センターでの学習会開
催・朝礼での発信等を行いました。

率率先先ししてて……

供促活動期間は、常にセンターのモニターに曜
日別の実績を映し、各担当ごとの進捗が確認でき
るようにしていました。

ご注文のない組合員さんで、配達時にお声がけ
できなかった方へは、センター帰着後に電話かけ
を行いました。自分自身が率先して行うことで、
他の担当の積極的な活動を促すことができたと思
います。

次次にに向向けけてて!!

センターの実績は、金額：2,888,100円
点数：1,122 昨年比：107.4％ と、好成績を
残すことができました。また達成率・ PI値ランク
共に全センター中1位、個人目標も11人中、10名
が達成できました。

推進リーダーとして、「チームで仕事をする」
を実践するための行動を心がけました。今回の経
験を活かし、今後も自分にできることを考えて行
動していきます。

～～目目標標達達成成にに向向けけてて～～

下下関関セセンンタターー 藤藤井井ささんん

～～33つつのの軸軸でで～～

周周東東セセンンタターー 江江﨑﨑ささんん

軸軸①① モモチチベベーーシショョンンのの向向上上

普段の朝礼では、三浦副センター長が全体発信
を行いますが、今回の供促では自身が現状報告や
事例の紹介、「こうしてほしい」といった発信を
行いました。そうすることで、チーム全体に「い
つもと違う」「力を入れて取り組んでいる」とい
う雰囲気を伝えようとしました。ある担当から

「リーダー！うなぎ目標達成しました！」と報告
してもらえた時は嬉しかったです。

軸軸②② 事事例例のの共共有有

例えば、チームメンバーの河岡さんは、直近1
年間で加入された普段置き配の組合員さんに対し、
「コープのうなぎを知ってほしい！」という思い
から、実際に対面してお知らせをしているという
好事例がありました。こうした事例を全体発信し、
皆で参考にしました。

軸軸③③ 置置きき配配のの方方へへののアアププロローーチチ

昨年利用者を対象にしたアンケートや各担当の
おすすめポイントなどの「声」を載せたチラシを
作成しました。実際にある担当が「あなたが言う
なら買ってみよう」と購入していただけた事例も
ありました。担当からのおすすめはそれだけ信頼
性が高いのだと感じ、ミーティングの際にチーム
全員におすすめポイントを書き出してもらいチラ
シに反映しました。

推推進進リリーーダダーーととししてて

朝礼やチームミーティングでは、予約に繋がっ
た事例の共有、全体へのアドバイス、進捗、注文
の際の注意事項などを発信しました。事例として
は、「うなぎは高いから…」と言われる組合員さ
んにコープのうなぎの特徴や一部商品でやや値下
げしている点を簡潔に説明したら、購入してもら
えた！というものがありました。またアドバイス
としては、配布週に会える方全員にカタログや
DMを渡す際に一言声かけをすること、相手の反
応によって事例も参考にしながら予約の提案をす
るように伝えました。

気気づづきき・・ままととめめ

初めての供促リーダーだったので、まずは自分
自身が特徴を知り、どうすれば組合員さんに商品
の印象が残るように伝えられるかを考えました。

早割のある最初の週にDM配布を行いましたが、
一定数カタログを見ていない方もいらっしゃるの
で、繰り返しの声掛けが大事だと思いました。

― 虹こねくと －

ー1

※

※組合員さんに商品をおすすめし、
利用を増やすための活動。

※

※1000人あたりでみた利用点数の値
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利用登録の推進活動
今月は、利用登録の推進活動において成果を出された防府センターの活動をご紹介します。防府セン

ターでは今回「チチーームム山山根根水水族族館館」「チチーームム芦芦原原動動物物園園」の2チームに分かれて推進活動を行ったそう
で、それぞれのチームの館長さん・園長さんにお話を伺いました。

チチーームム山山根根水水族族館館

取取りり組組みみ成成果果

館館長長 山山根根ささんん

期首(4月1回)
26.1％

チチーームム芦芦原原動動物物園園

園園長長 芦芦原原ささんん

入入協協歴歴：：1年

好好ききなな
ココーーププ商商品品：：コープ牛乳

入入協協歴歴：：3年

好好ききなな ひとくち甘酢
ココーーププ商商品品：：とんかつ

終了時(8月1回)
2288..77％％

利用登録率(チーム全体) 利用登録率(チーム全体)

期首(4月1回)
26.3％

終了時(8月1回)
3300..44％％

取取りり組組みみ成成果果

2.6％増 4.1％増

取取りり組組みみ内内容容

利用登録の推進活動を行うにあたり、チームメ
ンバー全コースの組合員さんの年齢やサポート・
利用登録の有無が表記されたリストを出してほし
いと、有馬副センター長に依頼しました。その中
から、「ここサポ」「70サポ－ト」の方を中心に、
利用登録の推進を行いました。
特に成果が表れたのは、「70サポ—ト」の方の

登録率です。「毎週頼んでいる商品だけど、利用
登録の存在を知らず、登録していなかった」とい
う方が多数いらっしゃいました。「登録すること
で5％offになるものもある」と説明すると、だい
たいの方が登録してくださいました。
さらに、より多くの方に利用登録を知ってもら

いたいという思いから、チラシを自作しました。
そこにはチームメン
バーそれぞれのおす
すめ商品を、顔写真
付きで掲載。このチ
ラシを利用すること
で組合員さんとの話
題作りになり、登録
の呼びかけのきっか
けにもなりました。

館館長長ととししてて……

今回のチーム名からもわかる通り、あまり担当
の重荷にならない、ラフな感じで推進活動が行え
たらと思い、チームメンバーとの距離感を大切に
しました。またチームの数字は常に把握し、自ら
が積極的に活動をすることで、チームの士気を上
げようと心がけました。
利用登録はいつでも可能なので、今後も継続的
に呼びかけを行っていこうと思います。

取取りり組組みみ内内容容

利用登録対象商品の直近4週間の注文状況や、
70サポートの有無が載ったデータを有馬副セン
ター長に出してもらい、それを基に「会える組合
員さん」「会えない組合員さん」に対して、4週
間を1週ずつ分けて、活動を行いました。
まず1週目が「午前コースの会える組合員さん

への声掛け」。2週目が、「午後コースの会える
組合員さんへの声掛け」。3週目が「会えない方
へのチラシ配布」。4週目に「チラシを配布した
方への電話かけ」を行いました。このチラシは自
作したもので、チームメンバー皆活用してくれま
した。また毎週のチームミーティングでは、現状
報告を1人ずつ行い、それぞれの頑張りが見える
よう良い事例は皆に紹介
しました。
今回の活動を通し、組合

員歴の長い組合員さんでも
利用登録の存在を知らない
方がおられ驚きました。登
録した商品は右上に印字さ
れること、70サポ—トの
割引、キャンセルや注文変
更等が簡単に出来ることを
説明することで登録してく
ださる方が多かったです。

園園長長ととししてて……

今回の推進活動において気を付けたことは、自
分のスタイルがチームメンバーの負担にならない
ようにすることです。チームではありますが、実
際に活動を行うのは個人なので、各々で頑張れる
ような後押しを心がけました。今後も機会があれ
ば、推進リーダーを担いたいです。

ー2
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組合員さんの声からフルセルフレジのシステム改善！
今月の店舗事業では、組合員さんの声からフ

ルセルフレジのシステム改善につながった事例
について、新下関店のお2人にお話を伺いまし
た。

鞆鞆田田さん

好好ききなな やみつき
ココーーププ商商品品：：ピリ辛チキン

石石井井さん

好好ききなな 冷凍の
ココーーププ商商品品：：大学いも

新下関店の人気
お惣菜です♪

ラライインンミミニニアアププリリでで
おお支支払払いいををさされれるる際際にに……（（鞆鞆田田ささんん））

フルセルフレジをご利用の組合員さんが、ララ
イインンミミニニアアププリリでお支払いをしたい時、間違え
て「ココーードド決決済済」を押し、困っている方を多々
見かけていました。本来ならば、「ここカー
ド」というボタンを押し、お支払いをしていた
だかないといけないのですが、ラインミニアプ
リもバーコード形式になっているので、間違え
る方がいらっしゃいました。「ここカード」の
部分に「アプリ」の記載もあれば…と思い、
「こんなこと聴けたよ！気づいたよ！報告書」
に書かせていただきました。

数数カカ月月でで改改善善！！

7月頃に報告書を提出し、9月頭には改善。
「ここカード」ボタンが「ここカード・アプ
リ」に変更されました。こうした組合員さんの
声から、素早くシステムの改善につながるとい
うのは、生協ならではの事例だと思います。
改善後、現

時点では間違
えて「コード
決済」を押す
方はいらっし
ゃいません。

皆皆ささんんにに利利用用ししててももららいいたたいい

先日、小さいお孫さんとお買物をされている
ご高齢の方が、「普段は有人レジを使用してい

のですが、孫に教わって初めてフルセルフレジ
を使いました！まさか、孫に教わるなんて…」
と喜ばれていました。
ご高齢の方の中には、難しそうだから…と遠

慮して有人レジを選ぶ方が多々おられます。
もっと多くの方に利用していただくために、
チェッカーとして組合員さんの声に耳を傾け、
対応していきたいと思います。

ススタターートト画画面面でで……（（石石井井ささんん））

フルセルフレジの最初の画面で、「スター
ト」「ここカードチャージ/残高照会」の2つボ
タンがありますが、組合員さんがお会計を始め
る際「ここカード」を持っているから…と間違
えて「ここカードチャージ／残高照会」の方を
押してしまう方がいらっしゃいました。
「スタート」ではなく、「お買い物を始め

る」といった表記にしてはどうか、という提案
を「こんなこと聴けたよ！気づいたよ！報告
書」に書かせていただきました。

シシスステテムム改改善善さされれままししたた！！

こちらも、報告書の提出からわずか数カ月で
改善。「スタート」の部分は「お買い物を始め
る」に変更されました。
組合員さんの声がこ

うした改善につながっ
たことは、とても嬉し
いですし、今後もそう
した声を発信していき
たいです。

喜喜んんでで帰帰らられれるる

フルセルフレジは、やはりご高齢の方にとっ
ては敷居が高いようで、避けられる方も多いで
す。しかしそんな中でも、「初めてできまし
た！」と喜んで帰られる方もいらっしゃいます。
もっと多くの方にご利用いただけるよう、サ
ポートしていきたいです。

― 虹こねくと －

※

※毎週、組合員さんとの会話等を共有
ための報告書。
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—インフォメーションー  

コープやまぐちでは、家計簿モニターさんの家計簿データ

から、家計の収支を年代別に集計・分析し、組合員さんの家計

管理の参考にしていただいています。 

モニターに登録された方には、「生協の家計簿」の毎月の集

計結果を専用用紙で提出いただき、コープやまぐちから、月ご

との集計結果を載せた「家計簿だより」を送付します。 

（１年間提出された方には、翌年分の生協の家計簿をプレゼ

ントします。） 

 

期期      間間  22002266 年年 11 月月～～1122 月月 1 年間 

申申込込みみ〆〆切切  22002255 年年 1122 月月 1100 日日（（水水））  

内内      容容  毎月「生協の家計簿」をつけ、集計結果を提出していただきます。

提出された集計表を集約・分析して、結果を「家計簿だより」で

報告します。 

※集計表は、個人が特定されない仕組みになっています。収集したデータは、家計

簿調査の分析と報告のみに利用し、それ以外の目的には使用しません。またデータ

を利用する場合、個人が特定できる形での公表は行いません。 

  

 

 

 

 

 

家家計計簿簿モモニニタターーののおお申申込込みみ、、おお問問いい合合わわせせはは下下記記ままでで⇩⇩  

コープやまぐち組合員活動グループ   

�����0120－27－5520 （月～金 9 時～18 時） 

家計簿をつけることで、普段のくらしのバランスも

見えてきます。ぜひご応募下さい！ 
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